Types de communication :




Formes de communication :

cvslicit plicit
EXP : Ou sc voit 4 IO au café du  EXP : Ou ¢ voct tout 4 ( lieare







Exercices :

i :
Releves, les conceppts de communication :

Chier Yean
Je me demande 6 notre néuncon prévauc poar le 12 décembne eot

encone macnlende.




(Pne gréve de transpont est frévuc ce Jour-(d)
S¢ aui, mencée de me précisen { theare et le liea.

Blen 4 toc

Luc Varenne

Refenent tres important !/

Emetteur : Luc Yarenne

Béceptean : fean

Moy Demande de la confirmation de la réuncon.
Code : Frangace

Types : com. Tutenpersonnclle

Founes : dinecte | asyuctnone | intenactive | horigoutale




doublle correction d { examen de [x] effectuer de OS[11/25.
Dane (' attente d ane réponse favorable,

Salutation,

Condialement,

[Hom et prénom Section_ groape]
Dbeepteun : profeccean
Moy : Demande de recevoin d'une double comection.
Code : Frangace
Typoes : com. Tuterpersonnelle

Foumes : divecte | asynchnone | interactive | vertical

Les freins a la communication




« Le docament envoyé u'edt pas clacr pricne de le newvogyer »
-> Le chinocs consdidéne la néponse comme un refroche agreddd)

S- Freins sémantigues :

RN




Exemples :
1) an chef det - « Tu es encone en retard » alors gue le salarié avact juste
-> Fheins organisationnels

Z) Le denectear exprime uite, utilise un jarngon difficile, les employis
«'0sent fas poser de questions. (entains sont distract.
-> Freins sémantigues, poychologigues

5) Lone d ane viscoconférence, wun tudiant a e une panne de micno et une
-> Treins organisationnels, technigues

_SW




Ecrits professionnels

[’email
Formel Vnformel
R Rectear
Dogen
DG
E RR#

-> Registre de langue soutenn +
coanant

Structure du mail

[- Adnesse da madl valide -

® 2ecuts




Dlinase wominale

ENPI - Demande d ' une dearieme correction

ge«)&'mmwmm(m&) X

-> e ue 0aie pas & nécepitenr




Exercices:

Zedigen an madl & votre coondinalear de section foun lui demander de décaler
la semaine des D. S -
Founes : dinecte | asyuctnone | intenactive | honigoutate




Objet : Demande de décatage de la cemaine de D. S
Bowjour Wonsiear,
Je i frwam prémom], étudiant & la GLST-1,

je viens vernd vous a travens ce madl et apres concertation avec la

majonité, wous facne pant de wotre désine de décaler la demaine dee

D. S (le 27/10) & wne date ultériewne. En effet, la gréve de

transpont frievae dans la semaine du 2710 constitue une

contrainte |un empéchement magear auy étudiants.

Dane U 'espoin d une réponse favonalle & uotre neguite, veuilles,
Cordialement,
Représentant des tudiante GLST -1

L.a lettre de motivation

/ Fand okille
\




Développement > 1A D comection onthographie
> ot Obligatecre

> avoine ane naidon

& Com. Extracre

Structure de la lettre de motivation

l-  Duthoduction :
Z2ué suis-je 7

Poarguoc 7 'éence cette lettre 7

- (orps :

Moutrer et parler des compétences techuigues et frendonnelles

YVows | moc | wous




S-  (Conclusion :

Soft skills :
— Travaille en éguipe (gestion du groupe)
— Respect du tempo
— Gestion du temps, stress
 intoractivité

— Douctualité

Exemples :

— Panticiper any clubs

~ Ve asssciative

Exercices




- EX
Zedigen ane lettre de la motivation 4 une entrepride four facne un dtage :

3
.
.

A O attention de [Hom de ( eatreprise +B. BH)

Objet : Demande de otage [...]
MNadame. Wonscear

Etudiant

Vevean

Spécialite

Facalte | wnivensité
> Sodbaite & intégren L entreprise poun an dtage d ét [dunée].
Ouwnin du 2I[12 au 0401




2-Ei2 :

Réeenct le panagraptie du « Moi » poar le nendne plus convemable

") aime la techuologie et je travadlle been. e suis motivée et 7 'espine gue
(Cowection :

"'Ghéce 4 mes stages d'ét¢ effectucs dans un nestawmant [X] et dans an
centre d appel [y]. je suis devenu rigounear et ponctuel. (ela m'a peunis
Cgalement de bien gérer le travad d 'égucpe et sous tension. otivé et
polyvalent, je suis passionné par lee nonvelles techmologies et le
développement web. 1) ac acquis d adlleare des certifécations tellee gue
web, et lee langages de frogrammation maitiisds m ot nendu trée

5- xS ;

Liseg les 5 plnases et dites d quelle partie de la lettre elles

" !ﬁ’ ma 7 . .l ‘s

Comrection : 1 ére parnagraphe : Tutroduction (.. Yous)




"' Rigoanear, et polyvalent, 7 aime comprendne comment les abjets
fonctionnent et améliorent la concefplion.

Covnection : 2 -éme paragraphe : Mo

4-End

Remplace les venbies faibles par les venbies forts adéguats.
Faine ithe passionné par | ¢ intéressen d

Dere réaliser | concevain | organiser

Aiden présenten | proposen | exposen

Aimer accompaguer [soutencr | encadner

Le C.V(curriculum vitae)




— Stages (+ job d'été)

— Formations

I3 2|3

X1 ©

@
®
®
©

Structure lineaire




l- Titne du C.U|Introduction :

— Demande de stage
— Préseatation bréve + poanguol avein choisi cette entreprite.
2- Dounées pernsonnelles :
— om préwom
_;4?6
— Statut social
— Adnesse
— Wadl + 24
— LintoedTn
S- Aetivites :
> Soecéales
Clubs Wembre acty | vice-président du cluf))
— Vée associative
— Aetivités sportives |antistigues
4- Langues :
— Frangace : (I
— Auglace : Ol
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